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الإسدديم ة، والددد  دد ال  تح القىدد ن علددم النا  دد  مدد  خددي   البندد  ال راسددة  تح يل ددن اة شددتة النقيددة لل   ددة   هدد   تهدد   : ملخــ 
 . Mام نمدددد  س سل دددلة ال   دددة للبا ددد  امقيكهدددا لدددزاس  نا  ددد ة  ي دددبها خاندددد ة الق  دددز مددد  وجهدددة   ددددر الع دددي ، و لددد   سدددق  

Porter  ة ومال دة بنيالإسيم ة ال ق  ة م  القزامها بض ابط الشريعة الإسيم ة والع ن   ب ئة  البن    خص ن ة  قهاشيال   .و ي 
 ، ما يجعن البح  ع  اة شتة النقية لل   ة أمر نعب.البن   نا   ة لا  راعي خص ن ة ه   

الإسدديم ة   العددا   البندد  اسددة  سدد اه هدد   الىارقدداك علددم بندد  ب ددد الق  يددن اليدد يد والدد ل يعدد  أ دد  أهدد  وقدد   اولددد ال ر 
ي المحلدي والعدالي اعق دااا البنيد، و  ندلد  تح أ  ب دد الق  يدن اليد يد اسدقتاق ي  د  م دزة  نا  د ة   ال تداق 2112وأ ضلها أاا  عام 

نقيددددة لل   ددددة والىضدددن    لدددد  يعددد ا  ل رجددددة اةوتح  تح الهص ندددد ة الشدددريعة الر  ددددة  دددد   علدددم  شدددداساك أساسددد ة وأخددددر  ااع ددددة  دددا م
 النشاساك.  
 .ب د الق  ين الي يد ،ل زة القنا   ة ا،سل لة ال   ة ،الإسيم ة البن   :يةكلمات مفتاح

 JEL :D29, D2, D0 تصنيف
Abstract: 

The aim of this studyis to analyze the value-producing activities in Islamic banks to possess 

competitive advantages, using the value chain model ofM.Porter. The problem lies in the nature of 

Islamic banks derived from the ircommitment to Islamic Shari'a, where as operating in a 

competitive Usury banking environment. That makes producing value more difficult. The study 

attempted to drop these paradoxes on KFH Bank -among the most important Islamic bank in the 

world and the best performer in 2018- The study concluded that KFH had achieved a competitive 

advantage in the local and global banking sector basing on core and other supporting activities that 

produce value.  
Keywords: Islamic banks; Value chain; Competitive advantage; Kuwait Financing House. 

Jel Classification Codes: D0, D2, D92 

Résumé: 
Le but de cette étude est d'analyser les activités génératrices de valeur dans les banques Islamiques 

afin de posséder des avantages concurrentiels, en utilisant le modèle C.V de M.Porter. Le problème 

émergede la nature des banques Islamiques et leur engagement en faveur de la chariah Islamique, 

alors qu'elles opèrent dans un environnement bancaire concurrentiel traditionnel. Celarend la 

production de valeur plus difficile. L’étude a tenté de projeter ces paradoxes sur la banque KFH –la 

plus performante en 2018 -  L’étude a conclu que KFH avait acquis un avantage concurrentiel dans 

le secteur bancaire local et mondial en se basant sur des activités fondamentales et de soutien dans 

sa chaîne de valeur. 
Mots-clés: Banques Islamiques; chaîne de valeur; avantage concurrentiel; Maison de Financement du 

Koweït. 

Codes de classification de Jel:D0, D2, D29 
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 :مقدمة.1

والسبيل الول لضمان بقائها  الإسلامية بنوكلل هملق، امتلاك واستدامة المزايا التنافسية الهدف ال يشكل خ

ضمن قيود المتغيرات البيئية والتطورات  لنجاح أنشطتها،في ظل المنافسة القوية التي باتت تشكل تهديدا صريحا واستمرارها، 

يفرض عليها البحث عن أهم  المر الذي والتهديدات التنافسية اتساعا،المخاطر  مجال زاد فيهالتكنولوجية المتسارعة بشكل 

 البنوكالسبل والآليات التي من شأنها الرفع من قدرتها على امتلاك مزايا تنافسية والحفاظ عليها، بغية مواجهة منافسة 

 . ن القيود الخلاقية والشرعيةبعيدا عحرية ممارسة أنشطتها بتتمتع  التقليدية التي

شكل التحليل الاستراتيجي للأنشطة الحرجة المنتجة للقيمة أهم الآليات التي من شأنها الرقي بأهداف هذه المؤسسات يو 

كآليات هامة لخلق واستدامة ية المحلية والعالمية، البنكلبناء المزايا التنافسية في البيئات وتفعيل أنشطتها؛ إذ يعتبر مدخلا هاما 

 مزايا تنافسية.

 علىسلسلة القيمة  يساعد نموذجكيف " من خلال الطرح أعلاه يمكن بناء سؤال الدراسة على النحو: ة:سؤال الدراس

 ؟".الإسلامية البنوكتحقيق المزايا التنافسية في 

الإسلامية وبيئة أعمالها وقيود أنشطتها الخلاقية  البنوكالدراسة من أهمية  أهميةتأتي  أهمية وأهداف الدراسة:

التقليدية،  البنوكتي تشكل مطلبا ملحا لدى العملاء بغية تجنب المعاملات الربوية التي عهدوها في تعاملاتهم مع والشرعية، وال

امتلاك مزايا تنافسية إلى تأكيد ارتباط  الدراسة تهدفكما  والتي تخرج عن المنصوص عليه في القرآن الكريم وفي السنة النبوية.

، التقليدية البنوكشراسة المنافسة التي تشهدها من ن القيود التي تحكم أنشطتها في ظل ضم الإسلامية البنوكواستدامتها في 

التي من شأنها ية الحرجة البنكتحليل النشاطات الاهتمام المكثف ب البحث في النشطة المنتجة للقيمة من خلال وهو ما يستدعي

راسة دقيقة ومعمقة، واعتماد التحليل الإستراتيجي لبناء توضيح سلوك التكاليف، إضافة إلى دراسة الخيارات الإستراتيجية د

بلوغ تجربة بيت التمويل الكويتي باعتباره تجربة رائدة في  مع عرض وتحليلية المحلية والعالمية، البنكالمزايا التنافسية في البيئات 

 .مزايا تنافسية قوية محليا وعالميا

بناء واستدامة المزايا النشاطات المنتجة للقيمة لا في كشف وتحديد أهم بغية تبليغ هذه الدراسة لهدافه منهج الدراسة:

، فقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في الجزء النظري  الإسلامية، ونظرا لسعيها إلى بناء مقاربة تحليلية بنوكالتنافسية لل

 يل الكويتي.الحالة في الجزء الميداني تطبيقا على بنك بيت التمو إضافة إلى منهج دراسة 

تحليل الميزة . 2، الإسلامية بنوكمدخل مفاهيمي لل. 1 :على النحو محاور ثلاث إلى قسمت الدراسة: محتوى الدراسة

 .بنك بيت التمويل الكويتي أنموذجا. 3 و الإسلامية البنوكالتنافسية في 

 :الإسلامية بنوكمدخل مفاهيمي لل .2

م بتجميع الموارد النقدية من الفراد والمؤسسات، وتوظيفها في المجتمع الإسلامية هي مؤسسات نقدية مالية تهت البنوك

 وفقا لقواعد الشريعة الإسلامية في المعاملات الاقتصادية، مساهمة بذلك في تنمية اقتصادية واجتماعية نموذجية.

 الإسلامية: البنوكمبادئ فلسفة  2.2

الإسلامي  البنكحمل المخاطرة لتحقيق الربح. أما فلسفة ية على فكرة الوساطة المالية وتالبنكفلسفة المنظمات تقوم 

، الصفحات 2009)جبر، إدارة المصارف الإسلامية، (9-1، الصفحات 1891)صبري و جبر، مبادئ رئيسية هي: ةثلاث على فتقوم

00-01)(Chehrit ،2000 11-9، الصفحات) ،(21-22، الصفحات 2002)اللبان 

 التفويض بالاستثمار:مبدأ  2.2.2

الإسلامي بموجب عقود  البنكحيث يقوم المودعون بإيداع أموالهم لدى  ،الإسلامي من طرف المودعين بنكوالذي يكون لل

استثمار ودائعهم خلال فترة زمنية معينة لقاء حصولهم على نسبة متفق عليها من الربح، وبموجب ذلك  بنككتابية تفوض لل

 التفويض يقوم باستثمار تلك الودائع على حدا في مشاريع معينة أو دمجها واستثمارها جميعا؛
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 اطرة:ـــــــــــــالمخ مبــــــــــدأ   2.2.2

الإسلامي باستثمار أموال المساهمين والمودعين  البنكعين معا، فبناءً على التفويض يقوم وذلك بأموال المساهمين والمود

معا في مشروعات معينة خاصة به أو عن طريق المشاركة في مشروعات مع غيره من أجل الحصول على عوائد مرضية للمساهمين 

 والمودعين؛

 للأسباب:واسقب اله بحصة م  الربح و ل   البن عاميك  لغا  مع   الىائ ة   م معدل الفائدة:مبـــــدأ   2.2.2

 :دد القدرآن الكدريم والسدنة النبويدة وإجمدداع الفقهداء علدى تحدريم الربدا حيدث جدداء  الأسـبا  الدنييـة لـرفض معـدل الفائــدة
ّ
أك

أوامددر الخددالق عددزّ وجددل  ، فالتعامددل بالفائدددة يددؤدي إلددى الوقددوع فددي الحددرام ومحاربددة*هددذا التحددريم فددي العديددد مددن آيددات القددرآن الكددريم

 وأكل أموال الناس بالباطل.

 :إن تحدددريم اسدددتخدام الفائددددة فدددي الحقيقدددة ندددابع مدددن طبيعدددة الربدددا ونتائجددده  الأســـبا  الااتيـــادنة لـــرفض معـــدل الفائـــدة

)جبددددددر، إدارة المصددددددارف (91-11الصددددددفحات  ،1889)محمددددددد، السددددددلبية علددددددى الفددددددراد والمجتمعددددددات والاقتصدددددداديات والتددددددي نددددددذكر م ها:

 (02-02، الصفحات 2009الإسلامية، 

حيددث يدتم تحميددل تكلفددة السددلعة المنتجددة بالفوائدد المدفوعددة علددى المددوال المسددتخدمة فددي  :زيدادة التكلفددة علددى الحاجيددات -

 رها وهو ما يشكل عبئا على المستهلك ويؤدي إلى آثار تضخمية؛بالتالي يرتفع سع ،إنتاجها مما يرفع من تكلفتها

تركز الثروة في أيدي فئة صغيرة من الناس، محتكرة، مما يدؤدي إلدى زيدادة الفدوارج الاجتماعيدة وحددوث خلدل فدي النظدام  -

 الاقتصادي بصفة عامة؛

ما يثقدل ،ن إلدى تجدجيل فوائدد جزائيدةارتفاع مخاطر الفائدة عند عجز المدينين عن سدداد الددين وفوائدده، فيلجدأ الددائ -

التقليددي علدى سدداد  البندككاهل المدين ويخرجه من العمل المنتج في السدوج، كمدا أن إفدلاس المددينين قدد يدؤدي إلدى عددم قددرة 

 الودائع عند طلبها؛

ة ثابتددددة تعطيددددل المواهددددب الناشددددئة بسددددبب مددددا يترتددددب علددددى المقتددددرض )صدددداحب الفكددددار الجديدددددة الناشددددئة( مددددن أعبدددداء ماليدددد -

 )قسط القرض + الفائدة(، المر الذي قد يدفعه للتخلي عن فكرته؛

توليدددد و  طنييدددؤدي ارتفددداع سدددعر الفائددددة إلدددى تخفددديض الحدددافز علدددى الاسدددتثمار ومسدددتوى التشدددغيل والإنتددداج والددددخل الدددو  -

 نموية؛مشكلات كثيرة ومتعددة للدول خاصة النامية م ها والتي تحتاج إلى تمويل برامجها ومشاريعها الت

ممددددا يددددؤثر سددددلبا علددددى  ،يدددؤدي اسددددتخدام سددددعر الفائدددددة إلدددى خلددددق عدددددم تددددوازن وعددددم تنويددددع الاسددددتثمارات اللازمددددة للتنميدددة -

التددي تمددنح القددروض بفائدددة، حيددث أنهددا بدددلا مددن أن تحقددق ربحددا  بنددوكبالنسددبة لل مشدداكلحدددوث و  هالنظددام الاقتصددادي بأكملدد

ة، فإنها تحقق خسائر طائلة، حيث أشارت التقديرات المتحفظة أن القروض مضمونا يتمثل في الفائدة على القروض الممنوح

بمدددا نسدددبته  1881مليدددار يدددن يابددداني، وقددددرت فدددي الولايدددات المتحددددة عدددام  20قددددرت بمدددا يزيدددد عدددن  1889المعدومدددة فدددي اليابدددان لعدددام 

 من مجموع القروض الممنوحة. 3,8%

أضدددعف جدددزء فدددي النظريدددة الاقتصدددادية الحديثدددة، إذ لا يوجدددد تفسدددير ونظدددرا لكدددل مدددا سدددبق وغيدددره فدددإن نظريدددة الفائددددة تعتبدددر 

 موضوعي ومنطقي للفوائد التي تدفع على أموال رأس المال.

 :الإسلامية البنوكتحليل الميزة التنافسية في  .2

زايا تنافسية الإسلامية أكثر فأكثر التوجه الاستراتيجي لامتلاك م البنوكية تفرض على البنكن المنافسة القوية في البيئة إ

 والمحافظة عليها، وهو ما يضمن لها البقاء والنمو وتحقيق أرباح متواصلة في الجل الطويل.

 

                                           
 م  س رة الب رة. 972، 972، 977، 972، 972سك: منها الآ *
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 :الإسلامية بنوكمداخل التنافس لل 2.2

 مداخل رئيسة للتنافس وتحقيق المزايا التنافسية هي:  الإسلامية ثلاث البنوكتواجه  

 :الريادة بالتكلفة مدخل 2.2.2

ن من فرض ية بتكاليف أقل، بنكيم منتوجات تحقيق التفوج على المنافسين من خلال تقد ىهذا المدخل إليهدف 
ّ
ما يمك

 أسعار أخفض من أسعارهم ويتيح تحقيق ربح أكبر.

 الإسلامي: البنك إنرادات 2.2.2.2

ثة مصادر رئيسة الإسلامية لعوائد وإيرادات ويتم ذلك من ثلا البنوكإن عدم التعامل بالفائدة الربوية لا يمنع تحصيل 

 (122-123؛111-112؛131-131، الصفحات 2001)غربي، هي:

  أو جعالددة **أو عمولدة  *يدة مقابدل أجددرالبنكالإسدلامية بتقدديم خدددماتها  البنددوكحيدث تقدوم يــة: البنكإنـرادات اخخـدمات*** 

هرة والاسم التجاري لهذه البنكالمنتجات أو رسوم على تلك 
ّ
 .البنوكية، ومصدر هذه الإيرادات هو رأس المال، العمل، الش

  :الإسددلامي لتحقيددق الربدداح مددن  بنددكتتمثددل فددي النشددطة المتعلقددة بتشددغيل المددوارد الماليددة للإنــرادات اخخــدمات الاســتثمارية

بددإدارة اسددتثمارات أمددوال الغيددر لقدداء نسددبة مددن ندداتج  البنددكحيددث يقددوم خددلال تعبئددة هددذه المددوارد وتوظيفهددا عددن طريددق المشدداركة، 

الاسددتثمار علددى أسدداس عقددد المضدداربة، ويسددتحق تلددك النسددبة بصددفته مضدداربا فددي حددال تحقددق الددربح فقددط، وإذا لددم يتحقددق الددربح 

ات أمدوال الغيدر بدأجر مقطدوع الإسلامي إدارة استثمار  بنكجهده وتحمّل صاحب المال الخسارة المالية، كما يمكن لل البنكخسر 

أو بنسبة من أموال المال المستثمر على أساس عقد الوكالة بأجر، ويستحق هذا الجدر سدواء تحقدق الدربح أم لا، وتتمثدل مصدادر 

، إيدددددرادات الاسدددددتثمارات المشدددددتركة، وإيدددددرادات حسدددددابات الاسدددددتثمار بنددددكإيددددرادات الاسدددددتثمار فدددددي: إيدددددرادات الاسدددددتثمارات الذاتيدددددة لل

 يّدة.المق

  :تتمثدددل فدددي الخددددمات الاجتماعيدددة مقابدددل عمولدددة أو مجاندددا )مثدددل القدددروض الحسدددنة وصدددندوج إنـــرادات اخخـــدمات اخخا ـــة

ية )مثل بيع الصول الثابتة أو تأجير بعض العقارات المملوكة لها (، والخدمات غيدر المشدروعة التدي البنكالزكاة(، والخدمات غير 

التقليديدددة لتغطيدددة  البنددوكالمركددزي أثنددداء الحاجدددة للسدديولة أو التعامدددل مدددع  بندددكللجدددوء للمضدددطرة مثددل ا البندددوكقددد تقددددمها هددذه 

علدى التعامدل بالمثدل )دون فائددة  البندوكالإسدلامية فدي هدذه الحالدة إمدا بالاتفداج المسدبق مدع هدذه  البندوكعمليات المراسلة، وتقوم 

 .*قل لتصرف في أغراض النفع العامأخذا أو إعطاءً( أو بوضع الإيرادات غير المشروعة في صندوج مست

 الإسلامية: البنوكتكاليف    2.2.2.2

الإسلامي عموما وحسابات الاستثمار خصوصا التي تلغى فيها تكلفة  البنكيتم إلغاء عنصر الفائدة من تعاملات  

مُس تكاليف المشر 
ُ
)صديقي، استعراض للفكر (10، صفحة 2009)عباده، وعالاستثمار التعاقدية والتي تمثل في الغالب خ

 البنكوهو ما يرفع الرباح الحقيقية للمشروع وبالتالي أرباح  ،(110-112، الصفحات 1890الاقتصادي الإسلامي المعاصر، 

مارات يؤدي إلى توجيه الموارد نحو الاستخدامات المثلى بشكل الإسلامي وشركائه، حيث أن استبعاد التكاليف التعاقدية للاستث

ية البنكالإسلامية كغيرها من المنظمات تتحمل تكاليف مختلفة ناتجة عن نشاطاتها  البنوكرشيد وعادل، وعلى العموم فإن 

 والمالية والاجتماعية المختلفة أهمها:

 ريع؛تكاليف استثمار الموال وهي عديدة ومتنوعة بتنوع المشا -

 تكاليف المتاجرات )تكاليف شحن البضائع، تكاليف النقل، التأمين، التخزين...(؛ -

 ية والعقود )أتعاب، أجور، عمولات...(؛البنكتكاليف إدارية متعلقة بإدارة العمليات  -

                                           
 اةجر ه  ما جعله العاق ا  ب لا لل نىعة )ثم  النىعة(. *

 الع  لة خي ا للىائ ة هي ع ض م ابن خ مة  عل ة مح اة سلىا   أنن الع   بمبلغ م قتع مح ا ال  ار.**
  لا ينقىع الجاعن  لا بق ام الع ن كامي، وق  يي   الع دن معل مدا أو  دع معلد م ولا يجد يم   د   اةجدر ادي  الإجدارة،  الجاعدن لا ن( هي  جارة ع  منىعة ي    ص  ا بح ع  الة )و الجج ع  الجج ***

 يحصن علم اةجر  لا   ا أا  كن الع ن. 
 وق  أقر  مج ع الى ه الإسيمي بج ة للبن  الإسيمي للقن  ة. *
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 .البنوكتكاليف تسويقية متعلقة بالدعاية والإعلان وتحسين صورة هذه  -

)غربي، ي والمالي اعتمادا على محاسبة التكاليف وفقا للمراحل التاليةالبنكج نشاطها الإسلامية بتحديد نتائ البنوكوتقوم 

 :(19-28، الصفحات 2011)السويدان، (219، صفحة 2001

 ة ومراكز الخدمات المساعدة(؛تحميل التكاليف غير المباشرة على مراكز التكلفة )مراكز الربحي -

 توزيع التكاليف غير المباشرة على مراكز التكلفة؛ -

 توزيع تكاليف مراكز الخدمات المساعدة على مراكز الربحية؛ -

 تحليل الإيرادات؛ -

 توزيع الإيرادات على النشطة الاقتصادية الرئيسة؛ -

 مقابلة الإيرادات بالتكاليف. -

 الإسلامية: لبنوكاميادر ميزة التكلفة في    2.2.2.2

 الإسلامية ميزة التكلفة القل من مجموعة مصادر نوضحها في الجدول الموالي: البنوكتستمد 

 الإسلامية البنوكمصادر ميزة التكلفة في  :2الجدول 
 تطبيقاتها المصادر
 التكلفة

 بلوغ تكاليف منخفضة من خلال التخطيط، التنظيم، العمل، التكنولوجيا؛ -

 ى تكاليف التوزيع.التركيز عل -

 وفورات الإنتاج الكبير

 زيادة الموجودات الاستثمارية إلى حقوق الملكية؛ -

 الإسلامية؛ البنوكالاندماج بين  -

 إدارة أعباء التوسع بكفاءة. -

 الخبرة

 تحسين طرق وأساليب الأداء؛ -

 ية والمالية؛البنكتحسين جودة الخدمات  -

 والمهام. تخفيض التقسيم المفرط للأعمال -

 العمليات التشغيلية

 الإسلامي في تحصيل الإيرادات؛ البنككفاءة نفقات  -

 سرعة اتخاذ القرارات والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ -

 المقاولة من الباطن )فيما يتعلق بالمحاسبة والتسويق مثلا(. -

 (141-131، الصىحاك 2112باا ، )ع: راجع:المصدر
 

 تمييز المنتج مدخل 2.2.2

ية ومالية مختلفة بنكمن خلال تقديم منتجات  ،إلى التفوج على المنافسين البنوكيهدف هذا المدخل التنافس ي في هذه 

حقيق لصعوبة الخرى تقليدها، وهذا المدخل صعب الت بنوكومتفردة تؤدي إلى إشباع حاجات العملاء بطريقة لا يمكن لل

الحفاظ على حقوج الملكية الفكرية لمنتجات المنظمات الخدمية عموما التي تتشارك مع العملاء في صناعة وتقديم الخدمات، 

الإسلامية التي تمتلك الكثير من أوراج التميز أهمها التزامها الشرعي الذي  بنوكولكن هذا المر ليس مستحيلا خاصة بالنسبة لل

ية ومالية متميزة ومتفردة، إضافة إلى الكفاءات المحورية التي يعتبر تحديدها بدقة وتطويرها بنكلم ويتيح خيارات يمنع الربا والظ

والتركيز عليها مفتاحا أساسيا للتفوج على المنافسين، فضلا عن الرتابة التنظيمية والتي تستمد خصوصيتها من الثقافة 

 .البنوك الإسلامية السائدة في المحيط التنظيمي لهذه

ية متميزة بعيدا عن التميز الشرعي وذلك على بنكمطالبة بتوفير منتجات  البنوكوالمر لا يتوقف عند هذا الحد فهذه 

ية والمالية، والتفوج على منافسيها في مجالاتهم ودون أن تخالف فلسفتها وهو ما يمنحها مزايا تنافسية قوية البنكأساس المعايير 

خر هذه الوراج الرابحة هو هدف إستراتيجية التمييز التي تهدف في باقي المنظمات إلى فرض أسعار عالية على المدى الطويل، وآ

يقبل العميل بدفعها لاعتقاده أن الجودة والتميّز والمنفعة المحققة من خلالهما تستحق مقدار الفرج الزائد عن السعار 

الإسلامية فهي لا ترفع أسعار خدماتها إلا بمقدار هامش ربح معقول حتى ولو  البنوك، أما (21، صفحة Porter ،1888)العادية
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كانت تلك الخدمات على أعلى درجة من الجودة والتميّز والتفرد، وهذا مبدأ أخلاقي مستمد من الشريعة الإسلامية يكرس عدم 

 (31، صفحة 2003)صديقي، بحوث في النظام الاقتصادي الإسلامي، استغلال حاجة المضطر

 الإسلامية في الجدول الموالي: البنوكويمكن توضيح أهم مصادر ميزة تمييز خدمات 

 الإسلامية البنوكمصادر ميزة التمييز في  :1الجدول 
 تطبيقاتها المصادر

 خصائص الخدمة

 وجودتها

 ية والمالية والشرعية؛البنكالعملاء التكيّف الأفضل مع احتياجات  -

 ية(؛البنكوإجراءاته )المهنية و البنككفاءة الموظفين ونظام  -

 في التعامل مع عملائه. البنكمرونة  -

 العمليات

 الإسلامي من طرف الموظفين؛ البنكأسلوب تقديم خدمات  -

 القدرة على التفاعل الإيجابي مع العملاء؛ -

 تحسين وسائل الاتصال. -

 العلامة التجارية
 الاقتراب قدر الإمكان من الصورة المتوقعة من طرف العميل؛ -

 ي والمالي.البنكه ءوآدا البنكمانات عن جودة خدمات تقديم ض -

 (111-66، الصىحاك 2112)عباا ، (62-69، الصىحاك 2111)جبر، الق  ي  الصر ، : راجع: المصدر
(Ducreux  وMarchand-Tonel ،2114 221، نىحة) 

 ركيزـــــــــــــالت مدخـــــــــــل 2.2.2

تنافسية بهدف تحقيق ميزة  ،مجال ضيق واستهدافه بإستراتيجيات خاصةعلى  لتركيزابيهدف إلى التفوج على المنافسين 

الشاملة، إذ تتوافر على العديد من معايير الشمولية  البنوكالإسلامية أقرب بطبيعتها إلى  البنوكفي ذلك الجزء الإستراتيجي، و 

 :(220-222، الصفحات 2008)جلدة، مثل

  :ة خددددماتها الودائدددع مدددن مختلدددف ال  البندددوكحيدددث تسدددتقطب هدددذه المعيـــار النـــو ي
ّ
طدددراف والقطاعدددات، كمدددا أنهدددا تندددوع فدددي سدددل

 ية، مالية(.بنك)

  :بنددددددوكيددددددة والماليددددددة أصددددددبحتا عنصددددددرا هامددددددا مددددددن عناصددددددر النشدددددداط الددددددوظيفي للالبنكحيددددددث أن الخدددددددمات المعيــــــار الــــــو يفي 

 الإسلامية.

 الم، وهو معيار محقق إلى حد الإسلامية وفروعها في كل أرجاء الع البنوكيدّل على مدى توسع وانتشار المعيار اخجغرافي: و

 كبير.

الإسلامية لنها عند نشأتها الولى منذ أكثر من ثلاثة عقود لم تكن تملك خيارا إلا  البنوكوقد ألصق وصف الشمولية ب

 البنوكية، لكن تطور وانتشار هذه البنكخيار الشمولية وذلك بهدف توفير بدائل شرعية لكل أنواع احتياجات العملاء المالية و 

التقليدية ونوافذها الإسلامية من جهة أخرى قد يدعو إلى  البنوكاليوم في كل أنحاء العالم من جهة، والمنافسة القوية من طرف 

إعادة التفكير في هذا الخيار، لن التركيز على جزء إستراتيجي واستهدافه بأفضل الخدمات وأقل السعار هو فرصة ممتازة 

إسلامية متخصصة في المتاجرات وأخرى في المشاركات  بنوكتوى ذلك الجزء، حيث يمكن أن تنشأ لتحقيق مزايا تنافسية على مس

 وأخرى في التمويل الشخص ي...

 :الإسلامية البنوكالكفاءات المحورية في  2.2

ايا الإسلامي يؤدي إلى تحديد المجالات الرئيسة التي يمكن له أن يطوّر فيها مز  البنكإن تحليل الكفاءات المحورية في 

 تنافسية وذلك في إطار المهنة أو المهن التي يمارسها.

 :الإسلامية البنوكمهن    2.2.2

 :(110، صفحة Garibaldi ،2002)إستراتيجية الإسلامي من وجهة نظر بنكتمثل المهنة بالنسبة لل 

 ، تنموية...(؛ية، ماليةبنك) البنكالنشاطات المختلفة التي يمارسها  -

 تلك النشاطات؛ البنكالطريقة التي يمارس بها  -

 ويتحكم بها جيّدا لممارسة نشاطاته. البنكالتكنولوجيا التي يمتلكها  -
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الإسلامية وعددم تعريفهدا علدى أسداس المنتجدات الخدميدة التدي تقددمها لن  البنوكلذلك فإنه من الضروري عدم خلط مهن 

ي تتمحددددور حولهددددا آفدددداج البنكددددلصددددحيح للمهنددددة يمثددددل رسددددالة جوهريددددة لسياسددددة الاتصددددال المددددالي و ذلددددك خطددددأ اسددددتراتيجي، فددددالتعريف ا

الإسلامي إلى سوء اختيار  البنك، والتعريف الخاطئ للمهنة يقود (201، صفحة Lamarque ،2001و  Zollinger)التطور ووسائله

 تطور فيها ومن خلالها.مجالاته المحورية التي يمكن أن ي

تفضل خيار التنويع  البنوكالإسلامية في الجدول الموالي، علما أن هذه  البنوكويمكن توضيح المهن المختلفة التي تمارسها 

 إستراتيجية: والشمولية في منتجاتها الخدمية وذلك لسباب تنموية و

 الإسلامية بنوكالمهن المتاحة لل: 0الجدول 

 نشاطاتها المهنة

 الخواص )الفراد( بنوك

 جمع الموارد؛ -

 تمويل الفراد )مضاربة، مرابحة، إجارة...(؛ -

 ية؛بنكخدمات  -

 خدمات تكافلية؛ -

 المؤسسات والمهنيين بنوك

 تمويل )مشاركة، مضاربة، استصناع...(؛ -

 وسائل الدفع والخزينة؛ -

 ية خاصة؛بنكخدمات  -

 العمال بنوك
 التدخل بالموال الخاصة؛ -

 لية والتمويلالمهيكل؛الهندسة الما -

 مالية: بنوك

 محلية 

 دولية 

 تسيير الصول؛ -

 التدخل على مستوى السوج المالية؛ -

 المحافظة؛  -

 منتجات التأمين

 تأمين على الحياة؛ -

 التأمين على الضرر؛ -

 ؛ترازالحذر والاح -

 تمويل متخصص

 تمويل تأجيري؛ -

 منح تشغيلية؛ -

 خدمات تكافلية. -

 شاملة )متعددة المهن( بنوك

 (113-151، الصىحاك 2111)ن ا ، (422، نىحة 2111)الال ي، : راجع: المصدر
 (51-53، الصىحاك 2112بر،  اارة الصار  الإسيم ة، )ج(211-162، الصىحاك 2111)ال اال و سمحا ، 

 الإسلامية بنوكالكفاءات المحورية والكفاءات المميزة لل 2.2.2

النمو مثلا  فاستراتيجياتالإسلامي هو نقطة انطلاج كل الفعال وردود الفعال الإستراتيجية،  البنكإن تحديد مهنة 

الإسلامي، مع اعتبار أن النشاطات المكوّنة للمهنة تعتمد على استغلال عدد محدود  البنكترتكز بشكل أساس ي على مهنة أو مهن 

، الصفحات Lamarque ،2001)يةالبنكمن الكفاءات المحورية، لذلك فإن تحليل الكفاءات المحورية يندرج ضمن تحليل المهنة 

، Lamarque ،2001و  Zollinger)(222، صفحة Pellicelli ،2000)ين من الكفاءات هي:.وتجدر الإشارة إلى وجود نوع(01-00

 (231صفحة 

 :بندكللهدي الصدول غيدر الملموسدة التدي تمثدل مجمدوع المهدارات الفارقدة ذات الطدابع الخداص والتدي تمدنح  الكفـاءات المحوريـة 

 قوة حقيقة للتميز أو لتخفيض التكاليف )مثل التكنولوجيا والرتابة التنظيمية(
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 :هي الصول غير الملموسة ذات الطابع الخاص والتي تسمح بخلق المزايا التنافسية من خلال رفع القيمة  الكفاءات المميزة

 ي المقدم للعميل مثل شعار الجودة.البنكال هائية للمنتج 

الإسلامية البحث عن الكفاءات المحورية والكفاءات المميّزة لها والتي من شأنها  بنوكذا التحليل فإنه يمكن للوبناءً على ه

الإسلامية التعويل عليها تأسيس القيم وبناء  بنوكيوضح أهم الكفاءات الني يمكن لل 1خلق القيم بالنسبة للعملاء، والجدول 

 المزايا التنافسية:

 الإسلامية البنوكلمنتجة للقيمة في الكفاءات ا :1الجدول 
 البيان الكفاءات

 الكفاءات المحورية

 الإسلامي. بنكالشبكة المادية والإلكترونية لل -

 معرفة الحداث المستمرة لحياة العملاء. -

التجزئة الدقيقة للسوج اعتمدادا علدى مجموعدة خصدائص )السديطرة علدى المخداطر، الانتظدارات، المردوديدة،  -

 الخبرة والمعرفة...(. السلوك،

 تدريب الموظفين على البيع وعلى التفاوض الناجح. -

 ية والمالية للاستجابة لانتظارات العملاء.البنكالتحكم في معرفة المنتجات  -

 القدرة على امتلاك وتسيير أنظمة الإعلام الآلي. -

 السيطرة على تكنولوجيا تقديم الخدمات والمنتجات. -

 ية والمالية.البنكبتشكيلة من الخدمات والمنتجات  العروض المرفقة -

 التحكم في تقنيات تحفيز الادخار. -

 تصميم وتسهيل استعمال شبكة الوكالات. -

 صورة العلامة: الجدية والاحتراف والالتزام الشرعي. -

 أمن المعاملات بالنسبة للأموال والفراد. -

 ية.البنكعرفة الشرعية بالمعاملات المالية و امتلاك أفراد على درجة عالية من العلم والم -

بعة بالثقافة الإسلامية. -
ّ
 الرتابة التنظيمية المش

 الكفاءات المميّزة

 

 

 

 لا مركزية كافية وقنوات توزيع متخصصة. -

 تحديد التوليفة المثلى: عرض/ عميل/ قناة توزيع. -

 الفعال وردود الفعال التنافسية. -

 حتياجات.الدراسة المسبقة للا  -

 توثيق حياة العملاء في ملفات خاصة )نظام المعلومات(. -

 الابتكار في المنتجات والعمليات والطرج )تجاوز المنافسين ببضعة أشهر(. -

 التعاقد والاتصال مع العملاء بطرج شفافة حول شروط العرض )المتاجرات، المشاركات(. -

 يف.القدرة على عرض منتجات بأفضل الشروط والتكال -

 / معرفة تكلفة العائد على الاستثمار.البنكهيكلة تكاليف  -

 القدرة على ضمان نمو منتظم والحصول على موقع مسيطر في السوج. -

 الإدارة الملائمة ما بين المركزية واللامركزية. -

 القدرة على النشاط وفق تغيرات المحيط. -

الكفاءات المميّزة 

الخاصة بتجميع 

 الودائع

 الإسلامي. البنكة شاملة حول الثروة المالية وفلسفة مقارب -

 قدرة التفاوض مع العملاء. -

 هيكلة التشكيلات والتنويع في المنتجات الخدمية المقترحة. -

 تسيير واستثمار الموال المجمعة.  -

الكفاءات المميّزة 

 الخاصة بالتمويل

 الصيغ المناسبة لاستثمار الموال والاتجار بها. -

 وعملاءه. البنكتحديد الدقيق لقواعد المشاركة والغنم والغرم بين ال -

 إيجاد أفضل فرص الاستثمار والمتاجرة )الربح/ النمو(. -

 التحكم في تكاليف وتسعير الخدمات على أسس شرعية )وكالة بأجر، أتعاب...(. -الكفاءات المميّزة 
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الخاصة بالخدمات 

 يةالبنك

 لقاعدية )وسائل الدفع، التأمين(.الجودة الفائقة للخدمات ا -

 ية والمنتجات التأمينية.البنكالتوليف بين الخدمات  -

 الإسلامي عن بعد، الإنترنت... البنك -

 Source : Adapté de:(Zollinger و   Lamarque (235-234، الصىحاك 2114،  (Lamarque (12، نىحة 2111،   
 الإسلامي البنكالكفاءات المحورية في  مجالات 2.2.2

المجالات الرئيسية المنتجة للمزايا التنافسية أربعة مجالات هي: صورة العلامة، نظام من ر ية تعتب  البنكدراسة الكفاءات 

 الي:المعلومات، تسيير المخاطر وهيكلة قنوات التوزيع، كما يوضح الجدول المو 

 الإسلامي البنكمجالات الكفاءات المحورية في  :5الجدول 
 الكفاءات المحورية المجال

نظام 

 المعلومات

 ية...(.البنكاستنفاذ قواعد المعطيات والقدرة على معالجة المعطيات )المالية و  -

 جودة وموثوقية تقنيات التجزئة والتحليل المسبق للعمليات. -

 لبيع )تسيير الاتصال مع العملاء( والمساعدة على اتخاذ القرارات.تصميم النظمة المساعدة على ا -

 الإسلامي )معطيات اقتصادية، مالية، شرعية، اجتماعية(. البنكتقاطع المعلومات المتعلقة بخدمات  -

 معرفة العناصر المكونة لتكلفة العائد على الاستثمار. -

 سرعة معالجة المعلومات والوامر. -

صورة العلامة 

 والشهرة

 القوة المالية التي تنتج الثقة )القدرة على الاستثمار، المتاجرة، تسيير أموال العملاء بطرج شرعية(. -

 الإسلامي. البنكإلكتروني(، وجعلهم يلحظون  : مادي، نفس ي،القدرة على تحقيق التقارب مع العملاء )تقارب -

 ية(.البنكالحلول لكل المشكلات المالية و الإسلامي )القدرة على توفير  البنكمهنية وخبرة القدرة على توضيح  -

 ية والمالية والاقتصادية.البنكالالتزام الشرعي والخلاقي التام بأصول التعاملات  -

 المخاطر تسيير

جددودة إجدددراءات الحصدددص والنتدددائج، وجدددودة تقيددديم المخددداطر المرتبطددة بصددديغ التمويدددل الإسدددلامية المقترحدددة )مرابحدددة، مضددداربة،  -

 .(.مشاركة، استصناع..

 نماذج اختيار العملاء. -

 تأمين المعاملات والعمليات والمبادلات مع العملاء. -

 نماذج الرقابة على المواقع في السواج. -

هيكلة شبكات 

 التوزيع

 التوليف المثل لشبكة التوزيع. -

 الإسلامي. البنكجودة العلاقات مع العملاء والطراف ذات الصلة ب -

 ناة التوزيع.مة بين: العرض/ العميل / قئالملا  -

 تحريك أنماط التوزيع )المزج بين: علاقة / مبادلة(. -

 التواجد على المستوى الدولي. -

 فعالية فرج تركيب العمليات المالية المعقدة. -

 (152-146، الصىحاك 2112)خصاو ة، (212وما بع ها؛ 132، نىحة 2111)جبر، الق  ي  الصر ، : راجع: المصدر          
-239، الصددددددددددددددددددددددددددىحاك Lamarque ،2114و  Zollinger)(33-14، الصددددددددددددددددددددددددددىحاك 2119)البلقدددددددددددددددددددددددددداجي، 

249)(Lamarque ،2111 25-21، الصىحاك) 
 الإسلامي البنكنموذج سلسلة القيمة في  2.2

إن التفسير الوحيد والمنطقي للتفوج على منافسين يمتلكون الموارد والإمكانيات والفرص والتهديدات ذاتها هو امتلاك 

ئل شيوعا ونجاحا في تحليل قدرة التميّز من وجهة نظر العملاء، وتعتبر سلسلة القيمة من أكثر الوسا بنوكح للمزايا تنافسية تمن

 إنتاج القيمة. اتسيرور 
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 الإسلامي البنكسلسلة القيمة في  مكونات 2.2.2

 البنكر العمل لاختلاف جوه، البنوكحة ومميزة عن غيرها من الإسلامية ذات خصوصية واض البنوكسلسلة القيمة في 

، وهي جزء من نظام معقّد لتحويل مدخلات العملاء أصحاب الفوائض المالية إلى مخرجات لعملاء يطلبون التمويل الإسلامي

الإسلامي في  بنكالقيمة للية أخرى، وذلك مع مراعاة أهداف: السيولة والربحية والمان، ويمكن توضيح نظام بنكوخدمات 

 :1 الشكل

 الإسلامي البنكلقيمة في : نظام ا2الشكل 

 
 (Porter, 1999):  ع اا البا ثق  بنا  علم أع ا المصدر

القيمة تتحدد بالفرج بين المداخيل الإجمالية للمنظمة وتكاليفها الإجمالية، فإذا كان الهامش موجبا تكون المنظمة في ف

والتكاليف  يراداتلإ االإسلامية فإن القيمة تتحدد بالفرج بين  البنوكخصوصية  وضعية امتيازية، وقياسا على ذلك مع مراعاة

 يحتاج إلى تحديد عنصرين هما القيمة والتكاليف. البنكالتي يتحملها إجمالا، لذلك فإن تحليل تنافسية 

سدددية، ومكوندددات الإسدددلامي فدددي قسدددمين: مكوّندددات رئيسدددة وتسدددمى بالنشدددطة السا البندددكمكوندددات سلسدددلة القيمدددة فدددي وتصدددنف 

ثانويددة تسددمى النشددطة الداعمددة، وتجدددر الإشددارة أن كددل نشدداط أساسدد ي يتكددون مددن مجموعددة أنشددطة فرعيددة تشددكل سلسددلة قيمددة 

ددددل سلسددددلة قيمددددة تتكددددون مددددن مجمددددوع مددددن سلاسددددل القيمددددة الفرعيدددد
ّ
هدددددفها تتبددددع  ة المركبددددة، المترابطددددة والمتسلسددددلةداخليددددة، لددددذلك فك

 .للقيمة والنشطة الحرجة المنتجة للتكاليفوتحليل النشطة الحرجة المنتجة 

 :تتمثل في أربعة نشاطات حرجة هي:  الأساسية في سلسلة القيمة اليشاطات 2.2.2
 :الإسدلامي بمختلدف مصدادر المدوال سدواء كاندت  بندكيتمثل هذا النشاط في الإمداد الدداخلي لل جمع الأموال من المودعين

، 1883)عطية، ( ودائع الاستثماراح غير الموزعة( أو خارجية )الودائع الجارية، ودائع التوفير، ذاتية )رأس المال، الاحتياطات، الرب

 (219-210، الصفحات 2008)جلدة، (231-232، الصفحات 2000)المالقي، (88، صفحة 2002)شيخون، (80صفحة 

رم بدل التعامل الربوي أثناء إدارته وتوظيفه لموال المودعين. البنكويعتمد 
ُ
نم والغ

ُ
 الإسلامي مبدأ المشاركة في الغ

  مية تقددددم تشدددكيلة متنوعدددة مدددن الإسدددلا  البندددوكعمدددلا بمبددددأ الشدددمولية والتنويدددع فدددإن يـــة والماليـــة: البنكتيـــميلم المنتجـــات

يددددة وخدددددمات مرتبطددددة بالمهنددددة الماليددددة أو البنك:خدددددمات مرتبطددددة بالمهنددددة  إلددددى نددددوعين البنددددوكالخدددددمات التددددي تصددددنف وفقددددا لمهددددن هددددذه 

)جبدر، التسدويق (31-11، الصدفحات 2001تدايي، )البلالاستثمارية، ويجب مراعاة العديدد مدن العوامدل أثنداء تصدميم هدذه الخددمات بأنواعهدا هدي

 :(102-102، الصفحات 2000المصرفي، 

 الالتزام الشرعي بقواعد الحلال والحرام؛ -

 الجودة أثناء التصميم والتقديم؛ -

 التجديد والابتكار وفقا لاحتياجات العملاء المتجددة والمتطورة؛ -

 ر التشغيلية والمالية والائتمانية والتسويقية؛إدارة المخاط -

  الإستراتيجية خاصة بالنسبة للخدمات المالية. إدارة نظام اليقظة -

 وهو الخدمات التكافلية. البنوكوتجدر الإشارة إلى وجود نوع ثالث من الخدمات يسهم في خلق القيمة داخل هذه 
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  الإسددددددلامي بالتحديدددددددد الدددددددقيق لشددددددرائح العمدددددددلاء  بنددددددكي لليسددددددمح النشددددددداط التسددددددويق الإســــــلامي: البنـــــــكتســــــويا منتجــــــات

المستهدفين واحتياجاتهم حاليا ومستقبلا وهو ما يتيح الاستجابة الملائمة في الوقت المحدد وبالمقدار المناسب بالنسبة لكل نوع من 

الإسلامي في  البنكستفيدين، حيث يجب على ية والمالية بالنسبة للعملاء، والاحتياجات الاجتماعية بالنسبة للمالبنكالاحتياجات 

 هذا الصدد التركيز على التسويق الاجتماعي.

  الإسدددلامي، وهددددي  البندددكتعتبدددر هدددذه الخدددددمات الموجّددده الساسددد ي لعلاقددددات  الإســــلامي: البنـــكاخخـــدمات المرتببـــة بمنتجــــات

يدددة والماليددة، إضددافة إلدددى البنكحاسددبية للعمليددات تتعلددق بوسددائل الدددفع وبعمليدددات المكتددب الخلفددي التدددي تخددص المعالجددة الإداريدددة والم

 البنكمعالجة الحداث الطارئة وتسيير المخاطر، وإدارة العلاقات مع العملاء حتى بعد انتهاء تعاملهم مع 

(Zollinger  وLamarque ،2001 228، صفحة)(Porter ،1888 20، صفحة). 

والجدير بالذكر أن العلاقات بين النشاطات الساسية لسلسلة القيمة هي علاقات قوية، وثيقة ومتداخلة، فتصميم 

مثلا هو جزء أساس ي من الوظيفة التسويقية ولكن أهميته الفائقة ومشاركته في تأسيس القيمة أدت إلى  البنكالمنتجات في 

 طة الساسية.اعتباره نشاطا حرجا من النش

 :الداعمة في سلسلة القيمة اليشاطات 2.2.2

الإسلامية مكانة مهمّة لعدة أسباب أهمها: الطبيعة الخدمية والخلاقية للصناعة  البنوكتحتل النشاطات الدّاعمة في 

 الإسلامي فيما يلي: البنكية الإسلامية، وتتمثل نشاطات دعم النشطة الساسية لسلسلة القيمة في البنك

 الإسدددلامي مثدددل:  بندددكيتكدددون هدددذا النشددداط مدددن مجمدددوع النشددداطات المهمّدددة بالنسدددبة لل الإســـلامي: بنـــكالهيكلـــة القاعدنـــة لل

الإدارة العامة، التخطيط، المحاسبة، المالية، المهام القانونية، إدارة الجودة والعلاقات الخارجية، وترافق هذه الوظيفدة المسداندة 

ة القيمددددة أثندددداء سدددديرورة خلددددق القيمددددة، وتهدددددف هددددذه الوظيفددددة إلددددى تحقيددددق التكامددددل والتنسدددديق جميددددع النشدددداطات الساسددددية لسلسددددل

 الإسلامي وموارده لبلوغ الهداف المسطرة. البنكوالتعاون بين جميع أفراد 

 :وهي وظيفة تقوم بها هيئة متخصصة من ذوي العلم والمعرفة بأصول المعداملات الاقتصدادية الشدرعية،  الراابة الشرعية

الإسدلامي وخارجده )مدع  البندكيث تقدوم هدذه الهيئدة بمتابعدة وفحدص وتحليدل جميدع العمدال والمهدام والمعداملات التدي تجدري داخدل ح

المتعدداملين معدده( بهدددف رصددد المخالفددات والخطدداء الشددرعية وتصددحيحها فددورا، إضددافة إلددى القيددام بددأدوار الإرشدداد والنصددح والفتددوى 

)أبوسدن و آخدرون، مندذ نشدأته ومدادام قائما البندك، وهذه الوظيفدة ترافدق نشداط البنكخصوصية واقتراح سبل التطوير الملائمة ل

)أبددددددو شددددددادي، (219-211، الصددددددفحات 2003)صددددددديقي، بحددددددوث فددددددي النظددددددام الاقتصددددددادي الإسددددددلامي، (100-111، الصددددددفحات 2001

، كمددددا أنهددددا ترافددددق جميددددع النشددددطة الساسددددية لسلسددددلة القيمددددة، حيددددث أن الرّقابددددة الشددددرعية هددددي مددددن أهددددم (1-2، الصددددفحات 2000

يددة والماليدددة البنكالإسددلامي، إن لدددم نقددل أنهدددا تسدداهم فعليدددا فددي خلدددق القيمددة للمنتجدددات  البندددكنشدداطات دعدددم النشددطة الساسدددية فددي 

 لإسلامية.ا

  الإسلامي عدة أنواع من المخاطر يمكن تقسديمها إلدى ندوعين: مخداطر  البنكحيث يواجه  الإسلامي: البنكإدارة المخاطر في

المعلومات وتنشأ في حالة عدم دقة المعلومات أو نقصها وهو ما يجرّ خيارات خاطئة، ومخاطر أخلاقيدة تدرتبط بشدكل كبيدر بعامدل 

ره علددى خصددائص المانددة والخبددرة والعلددم بالسددوج، وتعتبددر إجددراءات الحددذر والحيطددة للتقليددل مددن حدددّة المضدداربة الددذي يفتددرض تددوف

-11، الصددددددددددددفحات 2001)البلتددددددددددددايي، (118-111، الصددددددددددددفحات 2009)عباده، المخدددددددددددداطر مددددددددددددن مقاصددددددددددددد التشددددددددددددريع المددددددددددددالي الإسددددددددددددلامي

 (123-118، الصفحات 2009)خصاونة، (10

 :التبوير التكنولوجي ( يؤكد الباحثM.Porter أن مفهوم التطوير التكنولدويي أوسدع مدن مفهدوم البحدث والتطدوير ذلدك )

نظمدددة، فددددي حدددين أن البحددددث والتطدددوير هددددو لن الول يتددددخل متددددى اسدددتدعت الحاجددددة إليددده فددددي أي جدددزء أو نشدددداط أو مرحلدددة داخددددل الم

، صددفحة 2001)شددل،ي، (119-110، الصددفحات 2000)جبر، التسددويق المصددرفي، وظيفددة لهددا مكددان ثابددت يتواجددد عددادة قددرب الإنتدداج

الإسلامي، فهدو يسداعد  البنكافق كل النشطة الساسية لسلسلة القيمة داخل ، لذلك فإن نشاط التطوير التكنولويي ير (1991

يدة البنكعلى تطوير تكنولوجيا الاتصال التي تفيد في توزيع الخدمات بطرج مختلفة، إضافة إلى دوره في تخفيض تكاليف العمالدة 
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، (Internetثدة )الحواسديب، الشدبكات الكونيدة )وتوفير الراحة للعملاء والموظفين من خدلال إدخدال السداليب التكنولوجيدة الحدي

 البطاقات البلاستيكية، الهاتف، آلات الصرف الآلي، الصيرفة الالكترونية...(.

الإسلامي إلى توفير احتياجاته من الفراد العاملين كميّا أي من حيث  البنكتهدف إدارة الموارد البشرية في  إدارة الموارد البشرية:

الإسلامية عموما تواجه إشكالية الموارد البشرية المؤهلة  البنوكن حيث كفاءاتهم ومهاراتهم وخبراتهم، و عددهم وكيفيا أي م

يين في العالم الإسلامي متشبعون البنكللعمل في مجال الصيرفة الإسلامية، وذلك لنقص التأطير الكاديمي في هذا المجال فمعظم 

عددا من الدول الإسلامية وغير الإسلامية قد بدأ مسيرة جديدة باتجاه الدراسة  بثقافة الصيرفة التقليدية الربوية، لذلك فإن

: تجربة معهد (239-230، الصفحات 2001)أبوسن و آخرون، الكاديمية للاقتصاد الإسلامي ومعاملاته، ومن أهم هذه التجارب

ية والمالية؛ تجربة المعهد البنك؛ تجربة معهد الإمارات للدراسات 1893الهاشمية( منذ سنة  ية )المملكة الردنيةالبنكالدراسات 

ية )الردن(؛ تجربة البنك؛ تجربة الكاديمية العربية للعلوم المالية  و 1883ية والمالية )السودان( منذ سنة البنكالعالي للدراسات 

( بكلية العلوم الاقتصادية والتسيير بولاية سطيف LMDاستر نظام )ية والمالية؛ وتجربة مالبنكمعهد البحرين للدراسات 

 ...2008)الجزائر( سنة 
 . بنك بيت التمويل الكويتي أنموذجا:4

ة مؤسس 1100حوالي  نل فكما في كل مناطق العالم،  الوسطبشكل متسارع في دول الشرج  الإسلاميينمو التمويل 

وقد  . 2022مليار دولار بحلول  3.9يبلغ  أنمليار دولار، ويتوقع  2.1  2010ي بلغ سنه كل أصول بمجموع  الإسلاميتمارس التمويل 

مليار دولار من  8م ها  2010مليار دولار سنة  89 إلى % ليصل12بنسبة  الإسلاميةللشريعة  ةالصكوك الموافق إصدارارتفع 

غنية بالنماذج ة سلاميالإ  ةالصيرف ةوتجرب، (Sanders, 2018) ولة بمفردهاللد إجمالي أكبروهو  ةالسعودي ةنصيب المملكة العربي

 الإسلاميةكبر البنوك أ ةرز هذه النماذج حيث استطاع منافسبأحد أعبر العالم، ويعتبر بيت التمويل الكويتي  ةالناجحة والمتميز 

 .ةئات البنوك التقليديلى تغلبه على مإ ةضافإ)بنك الراجحي السعودي( والتغلب عليه 

 تك":بيت التمويل الكويتي" بي تعريف 2.4

، وهو جزء من الإسلاميةالشريعة  لحكامية ومالية موافقة بنكيقدم خدمات  إسلاميبنك التمويل الكويتي هو بنك  

، الإسلاميةة والمالية يالبنكبتقديم مجموعة متنوعة من الخدمات  ،عالميا الإسلاميالتي تقود التمويل  ةيالبنكبيتك  ةمجموع

 12000حوالي  2019 غاية لىإ لي وتوظفآجهاز صرف  1213يا وبنكفرعا  201عبر العالم بامتلاكها  ةمناطق عدوتغطي 

 ةسن تأسسحيث  ،الكويت ةفي دول إسلاميبنك  أول ويعتبر بنك التمويل الكويتي  (30، صفحة 2019)بيت التمويل الكويتي، عاملا

)بيت التمويل هي ةفي العالم، وتنتشر شبكة مجموعاته عبر عدة مناطق عالمي الإسلاميةكبر البنوك أاليوم من  وأصبح 1800

 :(10، صفحة 2019الكويتي، 

 ؛بيت التمويل الكويتي بالكويت -

 ؛بيت التمويل الكويتي بالبحرين -

 ؛التركي للمساهمة بتركياالبنك الكويتي  -

 ؛بيت التمويل الكويتي في ماليزيا -

 ة؛بيت التمويل السعودي الكويتي بالسعودي -

 .بألمانيايي  إيهكي تي بنك  -

للخدمات الموافقة للشريعة  ويمتلك بيت التمويل الكويتي رؤية استراتيجية واضحة تتمثل في قيادة التطور العالمي

 أعلىعن رسالته فتتمثل في تحقيق أماثقة في العالم.  والعلىربحية مستدامة  الكثر الإسلاميبنك مرتبة ال إلىوالوصول  الإسلامية

 أعمالهينظم بيتك و  .بالبنك ةذات الصل طرافال لكل  ةالمشترك ةالمصلح ةالعملاء وتنمي ةمستويات الابتكار والتميز في خدم

 :ونشاطاته وفق للهيكل التنظيمي الموالي
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يكل التنظيمي لبنك بيت التمويل الكويتي: اله2الشكل   

 
 (45، نىحة 2112)ب د الق  ين الي يد، : المصدر

 :تندرج وفقها السلطات والمسؤوليات أساسيةمستويات تنظيمية  أربعهناك  أنيتضح من الهيكل التنظيمي لبنك "بيتك" 

  ة.ثل في المساهمين الذين يملكون حق الرقابة وسلطة المساءلالهرم يتم أعلىوهو  :الأول المستوى 

 المدقق الخاريي، ى الفتو  ،وهيئة الرقابة الشرعية الإدارةالعليا التي تضم مجلس  الإدارةوهو مستوى  :لمستوى الثانيا ،

 المتساوية وسلطاتها المتكافئة أهميتهاهي في نفس المستوى ما يدل على  الربعةالمدقق الشرعي الخاريي، وهذه الوحدات التنظيمية 

 .أعماله ةوهو ما يرفع من مصداقية نشاطات البنك ومن شرعي حتى لو كانت من خارج البنك. 

 :لجنةالاستثمار، لجنة التدقيق، لجنة المخاطر لجنة اللجان:الوسطى ويضم  الإدارةوهو مستوى  المستوى الثالث ، 

خطوات  إلىالعليا  الإدارةبترجمة سياسات واستراتيجيات  ة، وهذه اللجان المكلفالتنفيذية ، لجنة المكافئات واللجنةالحوكمة

 .التنفيذية للإدارةومراحل تنفيذية موجهة 

 :التشغيلية لنشاطات البنك والتواصل المباشر مع  بالإدارةالتنفيذية التي تضطلع  الإدارةوهو مستوى  المستوى الرابع

 .عملائه

 الائتماني للبنك:المؤشرات المالية والتيييف  2.4

العالمي لبيت التمويل الكويتي المكانة المتميزة التي احتلها خلال ئتماني ؤشرات المالية والتصنيف الا يوضح لنا كل من الم

 .والشرعي والإداري المالي  لدائهانتيجة  2019سنه 

 المؤشرات المالية "لبيتك": 2.2.4

 :2011مقارنة بسنة  2019ة لبيت التمويل الكويتي لسنه المؤشرات المالي أهميوضح الجدول الموالي تلخيص 

 1326مقارنة بسنة  1322أهم المؤشرات المالية لبيت التمويل الكويتي لسنه  :6الجدول 
 ال   ة: مل    اينار ك يد

 نسبة التبور  2122 2122 المؤشرات المالية

 %39 220.1 112.2 صافي ربح المساهمين

 %21 220.3 132.0 صافي إيرادات التمويل

 %21 123.2 311.0 صافي إيرادات التشغيل

 %9 10.9 11.2 إجمالي الصول 
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 %12 8.1 9.2 مدينو التمويل

 %12 1.1 1.1 الاستثمار في الصكوك

 %10 11.9 10.02 حسابات المودعين

 %2 1.8 1.9 حقوج ملكية المساهمين

 (33-9، الصىحاك 2112ن الي يد، )ب د الق  يالمصدر:
المالي، حيث كانت كل المؤشرات  أدائهالتقييم لمالية التي تعتمد عليها البنوك برز المؤشرات اأيبين الجدول السابق  

في  يتعلق بالاستثمار% في ما  12تطور قدرها  ةنسب إلىوصلت  2011 بد مقارنة 2019 ةيجابية مججلة نسب تطور ممتازة سنالا 

مستويات التطور لكل من حقوج ملكية المساهمين ب  أدنىالمساهمين وعادت  أرباح% في صافي  39تطور  ةصكوك و نسبال

يجابية تدل هذه المؤشرات الإ  إن. خرى أقبولة وجيدة على العموم مقارنة ببنوك ملك ها تبقى نسبة  %9من  الصول مجموع و % 2

 .وقدراته التنافسية العالمية على قوة المركز المالي لبيت التمويل الكويتي

 التيييف الائتماني لبيت التمويل الكويتي: 2.2.4

عددها كان يفوج احتياجات  أن إلاحد تقارير وكالة "موديز" للتصنيف الائتماني حول المنافسة بين البنوك أ أشارت

قدت مع ة تع، لكن المسأل2011برميل قبل سنة دولار لل 100قرابة  إلىالنفط  أسعارالسوج في فترة الفوائض المالية نتيجة ارتفاع 

 ية والمالية وحزمةالبنكجات و تغيرات قوية في سياسة التسعير الخدمات والمنت إلى أدىالنفط وانخفاض النمو، ما  أسعارتراجع 

. وفي ما يلي نقدم ترتيب (Sanders ،2019)المنافسةالعروض والمزايا المقدمة للحفاظ على الحصص السوقية في ظل زيادة حدة 

غير  إسلاميبنك  200 الإجمالية، حيث تضمنت القائمة 2019( لعام أمانا الكثر) المانحسب معيار  الولىالبنوك العشرة 

 :للتصنيف الائتماني أدنى، وذلك بالاعتماد على تصنيفين كحد العالم عبر أخرى بنوك لمملوك بالكامل 

 1322ب البنوك العشرة الأولى حسب معيار الأكثر أمانا لعام : ترتي7الجدول

 البلد البنك الرتبة
 تيييف

Fitch 

 تيييف

Moody 

 تيييف

S&P 

مجموع 

 النقاط

مجموع 

 الأ ول 

 A+ A1 _ 10 20.23 الكويت بيت التمويل الكويتي 1

 A+ A1 _ 10 12.20 الإمارات بنك الهلال 2

 A+ A2 _ 12.2 33.20 الإمارات بنك أبو ظ،ي الإسلامي 3

 A+ A2 _ 12.2 12.12 الكويت البنك الهلي المتحد 1

 A A1 A- 12 11.22 قطر البنك القطري الإسلامي 2

 A A2 _ 11 13.31 قطر بنك بروا 1

 A+ A3 _ 11 13.11 الكويت بنك بوبيان 0

 A A2 _ 11 12.91 قطر البنك القطري الدولي الإسلامي 9

يةالسعود بنك الراجحي 8  A- A1 BBB+ 13 81.20 

 A A3 _ 12.2 21.11 الإمارات بنك دبي الإسلامي 10

Source :(Sanders, 2018) 
 بأدائه وإنما وأصولهالتصنيف الائتماني الذي تشهده كل البنوك في العالم لا يرتبط بحجم البنك  أنيوضح الجدول  

في العالم لمجموع أصول  إسلاميكبر بنك أ" هو الإسلامي، فبنك "الراجحي المال لديه رأس ةومعايير كفايو قدرته على السداد ي المال

، لكنه لم يحقق الترتيب المنشود من  2010 ةمليون دولار سن 2.2تعدت  أرباحوبصافي   2019مليون دولار سنة  81.2 د:قدرت ب

بيت التمويل الكويتي احتلال صدارة الترتيب في التصنيف الائتماني من  طرف وكالات التصنيف الائتماني، وفي المقابل استطاع

لبنك لقصير المدى. وصنفت الوكالة الثانية F1بعيد المدى وA +د:لبنك بل الولى الوكالة فتف وكالة "فيتش" و"موديز:، حيث صنطر 

  .الوكالتين ىقصير المدى مع نظرة مستقبلية مستقرة من كل -2Pبعيد المدى وA1د:ب

احتلال الصدارة في التصنيف الائتماني الدولي لبيت التمويل الكويتي مؤشر مهم على المركز المالي الممتاز للبنك  إن

 .عالميا الإسلاميةووضعيته التنافسية الرائدة بين مختلف البنوك 
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 ":"بيتك ـميادر الميزة التنافسية ل تحليل 2.4

 :الإسلامية كوالبنو  ةمع البنوك التقليدن ةالمنافس 2.2.4

من البنوك  أقوياءيواجه بيت التمويل الكويتي منافسة قوية متعددة المستويات، فهو يواجه من داخل القطاع منافسين 

، ومن خارج القطاع يواجه منافسة قوية من طرف مالعال أنحاءالتي تنشط داخل الكويت ومنطقة الخليج من كل  الإسلامية

يلي جدول يوضح  ، وفي ماالإسلاميةثابة منافسين محتملين أو داخلين جدد لقطاع الصيرفة البنوك التقليدية التي تعتبر بم

مقارنة  2019 ةالمحققة من طرف كل بنك سن الرباحو ويل الكويتي داخل دولة الكويت، منافسين من القطاع ومحتملين لبيت التم

 :بالسنة السابقة

 داخل الكويتالكويتي تمويل لبيت ال (محتملينو من القطاع )منافسين  :2الجدول 
 ال   ة: مل    اينار ك يد

 نسبة التبور  2122 2122 البنوك المنافسة

 البنوك الإسلامية:

 بيت التمويل الكويتي 

01.2 91.0 13.2% 

39.1 11.0 13.8% 

 2.1 11.9 11.0 البنك الهلي المتحد% 

 10.9 12.1 10.0 بنك بوبيان% 

 البنوك التقليدية:

 أبو ظ،ي بنك الكويت 

121.9 112.2 18.2% 

92.1 83.1 8.0% 

 11.1 20.1 10.9 بنك برقان% 

 12.2 10.9 8.1 بنك الخليج% 

 (21، نىحة 2112)سل  ا  و آخرو ، مجلة الصار ، المصدر:
 لإسلامية وبنك الكويت الوطني كان العلىرباحها على البنوك اأنلاحظ من الجدول أن البنوك التقليدية تفوقت في مجموع 

السابقة، لكن هذا التفوج سببه عدد  % على السنة8.0بنسبة تطور قدرها  2019 ةمليون دينار كويتي سن83.1بنسبة  أرباحا

الضوابط  البنوك التقليدية الكبير والامتيازات الممنوحة من البنك المركزي على اعتبار حجم التعاملات الواسعة التي لا تراعي

رباحها وكان بيت التمويل الكويتي أن البنوك الإسلامية في الكويت هي الخرى قد حققت تطورا ملحوظا في إالشرعية. وفي المقابل ف

أرباحا  % وهي أعلى من النسبة التي حققها نظيره التقليدي العلى13.8مليون دينار كويتي وبنسبة تطور قدرها  91: دأرباحا ب العلى

 .نة الماضيةعن الس

 الإسلاميةع للبنوك سريؤشر واضح على النمو القوي والربما هي م 2019 ةسنل الرباحهذه النتائج المحققة على مستوى و 

 .في الكويت على حساب نظيراتها التقليدية ونشاطاتها

وحجما، حيث  داء أالإسلاميةالبنوك  أفضلن بيت التمويل الكويتي يتصدر قائمة إصعيد المنافسة الدولية فعلى  أما

في الخليج وفي العالم بعد بنك  إسلاميكبر بنك أالمتحد الكويتي لتكوين ثاني  الهلييدرس البنك حاليا مشروع الاندماج مع البنك 

 و فرعا 200:دب الوسطكبر شبكة تجزئة في الشرج أ، ويمتلك ملايين مودع 8عدد المودعين لديه بلغ الراجحي السعودي الذي ي

 .(Rafique, 2018)(2010ةمليون عملية مبادلة كل شهر )سن 00 د، ويقوم بنقطة بيع 02000 و ليآاز صرف جه 1900

 :"يز "بينكلتحليل ميادر التم ةالقيم ةسلسل نموذج 2.2.4

من خلال تحديد  ،قيمةال إنتاجطرج تحليل سيرورة  أهممن  (M.Porter) القيمة الذي قدمه بورتر ةيعتبر نموذج سلسل

، وبذلك أخرى دعمها من جهة وتحديد النشاطات المنتجة للتكاليف وتقليصها من جهة لنشاطات الحرجة المنتجة للقيمة و ا

بالتالي الحصول على ميزات تنافسية، والشكل الموالي من هوامش المنافسين  العلىتتحدد القيمة المنتجة للهوامش الربحية 

 :"المقترحة "لبيتكيوضح سلسلة القيمة 
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 بنك "بيتك": سلسلة القيمة المركبة في 0الشكل 

 
 .(M.Porterإعداد الباحثتين بناءً على أعمال ) الميدر:

 :لبيت التمويل الكويتي الأساسية اليشاطات 2.2.4

)بيت التمويل الكويتي، :هي ةأساسيالقيمة لبيت التمويل الكويتي في ثلاث نشاطات  لإنتاج الساسيةتتمثل النشاطات 

 (28-29، الصفحات 2019

 :)حيث يقدم البنك تشكيلة واسع ومتنوعة من عروض الودائع )استثمارية،  جمع الودائع )جمع أموال المودعين

مهمة من العملاء في  ن البنك يستحوذ على حصة سوقيةإوكلها موافقة للضوابط الشرعية، لذلك ف ، تحت الطلب ...( ةادخاري

بالنسبة للعملاء لعام  أمانا الكثرنه صنف البنك أ والبحرين. كما ةماليزيا، تركيا، السعودي ،ألمانياالكويت وخارجها خاصة في 

 .2019و 2011بين عامي  ٪ 10، حيث حقق البنك نسبة تطور في الودائع داخل الكويت قدرها 2019

  ةيالبنكمن الخدمات  ةواسع ةيقدم بيت التمويل الكويتي تشكيل اخخدمات:تيميلم المنتجات والعمليات وتقدنلم 

عقود  - الإيجارعقود  -ةهمها: عقود المرابحأللتطور التكنولويي العالمي  ةوالمواكب الإسلامية ةالشريع لحكام ةالموافق ةوالمالي

 ةخطابات الضمان لتسيير التجار - ةجنبيالعملات ال منتج  -الط،ي أومنتج التمويل التسويق التعاوني  -عقود التورج -الاستصناع

ن البنك يقدم فإالسابقة المنتجات  إلى ، بالإضافة(20، صفحة 2019)بيت التمويل الكويتي، بالاستثمارة ودائع الوكال-ةالخارجي

- الولوية ةشريح:بشرائح مميزة من العملاء هي ة ية خاصبنكخدمات مالية خاصة من خلال عروض و  للأفرادية بنكخدمات 

وبطاقة فيزا  (Smart pay)للدفع الذكي "بلاتينيوم"م ها بطاقة فيزا  صدر خدمات جديدةأكما ، الرواد ةشريح-النخبة ةشريح

 مقارنة 2019سنة % 32بطاقات فيزا العالمية بنسبة ، حيث ارتفعت مبيعات بنك بيتك من (Visa Signature)بالإمضاء الائتمانية 

 QR من خلال فقط الرمز التعريفي الآليلبطاقة الجحب  ةخدمات الجحب النقدي دون الحاج إلى إضافة.بالنسبة السابقة

code. بيتك" اكسبراس ةوخدم" (KFH.Xpress)  تنافسية وبتغطية شاملة  بطريقة، منآ، بشكل فوري، سريع المواللتحويل

، العملاء أذهانقوي تموقعه في يو  ةيدعم صورة العلام وهو ما.(29، صفحة 2019)بيت التمويل الكويتي،  لمعظم مناطق العالم

 . قيمة متميزة تترجم على شكل هوامش ربحية إنتاجبالتالي 

 في تطوير الاتصال  : تساهم الخدمات الموازية التي يقدمها بيت التمويل الكويتيخدمات مرتببة بالمنتجات اخخدمية

 إلىجيدة للتموقع وتطوير الوظيفة التسويقية التي تبدو مهمشة  إدارة إلى( وهو ما يؤدي الماميالمباشر بالعملاء )خدمات المكتب 

لى عدم الحاجة الملحة لتعريف العملاء بفلسفة البنك وخصوصية إبيت التمويل الكويتي. وذلك قد يرجع لحد ما بالنسبة 

النشاطات التي  أهملياته على اعتبار البيئة التي ينشط فيها )دولة مسلمة(، لكن الوظيفة التسويقية تبقى من منتجاته وعم

 .بنك ليالقيمة، وتحقيق المزايا التنافسية  إنتاجتساهم في 
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  :اليشاطات الداعمة لبيت التمويل الكويتي 4.2.4

نشاطات ثانوية مرافقة وداعمة لها حتى تتمكن من تحقيق  لىإبنك  أيالمنتجة للقيمة في  الساسيةتحتاج النشاطات 

 :ةالهوامش المطلوب

 نشاطاته بتميز، حيث تقود  لداءيتوفر بيت التمويل الكويتي على الهياكل القاعدية المناسبة  القاعدنة للبنك: ةالهيكل

خدمات وبتغطية مقبولة في العديد من جات والو من خلال تشكيلة واسعة من المنت ،عالميا الإسلاميمجموعة بيتك التمويل 

)بيت  2019 نهاية ةغاي إلىموظف  12000 ةوبالاعتماد على كفاء ليآجهاز صرف  1213يا وبنكفرعا  201مناطق العالم وذلك ب 

 (10، صفحة 2019التمويل الكويتي، 

 مد بشكل كبير على دعم هيئات الرقابة الشرعية الداخلية والخارجية، ن البنك يعتإسابقا ف رأيناكما  :ةالشرعي ةالرااب

 ،العليا الإدارةهيئة الرقابة الشرعية لديه التي تقع في مستوى  إلىإضافة حيث يمتلك مدققين شرعيين خارجيين )مستقلين( 

وكلهم من حاملي الشهادات  لإسلاميةامن ذوي الكفاءات المميزة في مجال الفقه والفقه المقارن والصيرفة  أعضاء 2وتتكون من 

بشكل مستمر للنظر في توافق كل نشاطات وعمليات ومنتجات وخدمات البنك مع  ة، وتجتمع هذه الهيئأكثرالعليا دكتوراه فما 

 أوعملية  أوعلى استبعاد كل نشاط حيث تعمل  ،(21-23، الصفحات 2019)بيت التمويل الكويتي، الإسلاميةالشريعة  أحكام

هذه الهيئة توجد عدة وحدات  إلى إضافة ن ذلك يؤثر بشكل مباشر على صورة علامة البنك وتموقعهمنتج تشوبه شبهة، ل 

هذه المهام الشرعية مثل لجنة التدقيق الشرعي التابعة لقسم التدقيق ولجنة الاستشارة  أداءتنظيمية في البنك تساعد على 

 .ث الشرعيةوالبحو 

 البنك: يستعمل "بيتك" لإدارة المخاطر المخاطر إدارة( :ية والمالية نظاما آليا جديدا يعرف بدSun Gard)  وهو نظام يهتم

بدراسة ومتابعة المخاطر بكل أشكالها )مخاطر الائتمان، مخاطر التشغيل، مخاطر السوج، مخاطر السيولة ومعدلات كفاية 

ة التي تعتبر من أوائل البنوك التي طبقت هذا النظام بشكل شامل، بما يتوافق مع متطلبات بنك رأس المال( للبنك وللمجموع

الكويت المركزي والمعايير المطبقة في البنوك الإسلامية والمعتمدة من طرف هيئة المحاسبة والمعايير الإسلامية وهيئة الخدمات 

ت الداء لقياس ومتابعة المخاطر من خلال معلومات موحدة وموثقة التمويلية الإسلامية. كما أن النظام يوفر أفضل مستويا

على المستوى الداخلي والخاريي، وهو بذلك يعد من أفضل النظمة المطبقة في العالم والقادرة على مراعاة خصوصية البنوك 

 (2008)البدر، ة الإسلامي

 :ية من خلال تبنيهالرقم ةالثور الدخول فعليا في  2019نوات استطاع "بيتك" عام بعد جهود عدة س التبوير التكنولوجي 

، وهو ما صب في خانة النمو الاستثنائي الذي حققه عبر فروعه الالكترونية الشاملة ةعلى التكنولوجيا المالي ةللحلول القائم

 هزةالجالانترنت والهواتف الذكية وزيادة عدد ية والمالية عبر شبكة البنكتطوير الخدمات  إلى إضافة، (KFH-GQ)تحت شعار

  .وتبني تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الآليالصرف  وأجهزةالتفاعلية 

بنك عالمي  100وهي شبكة يستخدمها حوالي  (Rippele-Net) شبكة الريبل إلى بنك كويتي ينضم أول بيتك كان  أنكما 

لية تحويلات مالية دو  إجراءلتي تتيح للعملاء ا Block-Chainمدفوعات إلى للمستويات المالية الفورية. وهو ما يعني الدخول 

)سليمان و (2، صفحة 2018)سليمان و آخرون، مجلة المصارف، لمانامعايير  بأعلىقل و أسريعة بدقة عالمية وبتكاليف 

 .(30، صفحة 2019 آخرون، مجلة المصارف،

 كما تبلغ نسبة الاحتفاظ بها مستويات مرضية مقارنة  88: يبلغ مستوى الكفاءات في بيتك حوالي ةالموارد البشري إدارة ،%

جامعات العالم مثل جامعة  أحسندورات تكوينية في مجال تقديم الخدمات في  إلىالبنك  موظفو، كما يخضع الخرى بالبنوك 

في  الولى% وهي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة القطاع )09، كما بلغت نسبة الارتباط الوظيفي (Harvard) للأعمالهارفارد 

 .الموارد البشرية إدارةوهو ما يعطي البنك موقعا رياديا في  .(30، صفحة 2019)بيت التمويل الكويتي، القطاع(

 :اخخاتمة .5
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عن بتحقيق التميز التنافس ي  الإسلامية خصوصا البنوكموذجا هاما يسمح للمنظمات عموما و نتعتبر سلسلة القيمة 

خلق واستدامة مزايا تنافسية يصعب مجاراتها أو حتى تقليدها، من خلال تركيزه على تحليل النشطة المنتجة للقيمة، طريق 

توصلت بر من التجارب الهامة إن لم نقل الرائدة. وقد التي تعت بيت التمويل الكويتيوهذا ما أثبته عرضنا وتحليلنا لتجربة 

 :في النقاط التالية الدراسة إلى مجموعة من النتائج نبرزها

الإسددلامية كمنظمددات متفددردة بمرجعيتهددا الخلاقيددة علددى نشدداطها الددذي يتميددز عددن نظيددره فددي  بنددوكتددؤثر الطبيعددة الخاصددة لل -

 ؛والإدارية التقليدية في الكثير من النقاط المالية البنوك

الإسدلامية خصوصديات واضدحة ومتفدردة عدن غيرهدا أهدم معالمهدا: وجدود الرقابدة الشدرعية  البندوكتمتلك سلسلة القيمدة فدي  -

كددأهم نشدداطات الدددعم التددي تنمددي وترافددق تحددرك القيمددة مددن خددلال النشدداطات الساسددية، إضددافة إلددى خصوصددية الإمددداد الددداخلي 

ية، المالية، التكافلية(، وبالتدالي خصوصدية الوظيفدة التسدويقية والخددمات البنكلمنتجات ))الموال المودعة( وخصوصية تصميم ا

 ؛المرتبطة بتلك المنتجات

للقيمددة فددي بيددت  والخدددمات المرتبطددة بهددا مددن أهددم النشدداطات الساسددية المنتجددة تصددميم المنتجددات، العمليددات كددل مددن عتبددري -

 التمويل الكويتي؛

ثنددداء سددديرورة إنتددداج أ، المدددوارد البشدددرية مدددن أهدددم النشددداطات الداعمدددة للنشددداطات الساسدددية الرقابدددة الشدددرعية تعتبدددر كدددل مدددن -

 ؛القيمة في بيت التمويل الكويتي

  في:تجربة بيت التمويل الكويتي تمثلا كما قدمت الدراسة مقترحين هامين نتيجة لتحليل

تلق الاهتمام الكافي من طدرف إدارة  ت التي لمسويق من أهم النشاطايعتبر التوظيفة التسويق، حيث  التركيز  على ضرورة -

 رغم دورها الحرج في إنتاج القيمة لي بنك؛ بيت التمويل الكويتي بنك

، إلا أندده مددازال فددي حاجددة إلددى تحقيددق انتشددار زايددا تنافسددية محليددا ودوليددافددي تحقيقدده لم بيددت التمويددل الكددويتي بنددكرغددم نجدداح  -

لاهتمدام أكثددر بتطدوير الهياكددل القاعديددة والشدبكات لاختددراج أسدواج جديدددة والتواجددد أوسدع علددى مسدتوى العددالم وهدو مددا يسددتدعي ا

 المكثف بها لتحقيق مزايا تنافسية راسخة.

 :اائمة المراجع .2

 اائمة المراجع العربية:

 (؛2112، 2،هع ا : اار النىائس،)م شراك اةاا    البن   الإسيم ة ، براه   عب  الحل   عباا 
جامعة ال و  العرب ة: الن  ة العرب ة ،)م س عة الإاارة العرب ة الإسيم ة )المجل  ال ااس، جز   اارة الن  ا العرب ة( ،ب س  وآخرو أحم   براه   أ

 (؛2114، للقن  ة الإاارية
، 1، ها لليقاب العاليع ا : ج ار ،)الصار  الإسيم ة، م رراك لجنة  يم ، ي سك الع لة و سترا  ي اك م اجهقها ،أحم  سل  ا  خصاو ة

 (؛2112
، 2، هبعوك: ال س ة الجامع ة للنشر وال راساك،)البن   الإسيم ة ب  الحرية والقن   ، الق    والاجقهاا، الن رية والقتب   ،جما  ال ي  عت ة
 (؛1663

 (؛2116، 1، هع ا : اار أسامة،)البن   القيارية والق  ي  الصر  ،سامر جل ة
 (؛2111، 1، هبعوك: الركز الث ا  العربي،)البن   الإسيم ة، القيربة ب  الى ه وال ا    والقتب   ،قاول الال يعائشة الشر 
 (؛2112، ق نت نة: اار ال    للنشر،)ال تاق الصر    الاققصاا الإسيمي ، ائزة اللبا 

ال اهرة: اار النهضة ، )س عة الشاملة لاققصااسك البن   الإسيم ة، الجز  الرابعال ظ ىة الرقاب ة للبن   الإسيم ة، ال   ،مح    براه   أب  شاال
 (؛2111، 2، هالعرب ة

 (؛2112، 2، هع ا : اار وائن للنشر، )الصار  الإسيم ة، اراسة        الشروع ة ال ين ة وال ور الاققصاال وال  اسي ،مح   ش    
 (؛1621، 1، هج ة: متابع جامعة الل  عب  العزيز،)ر الاققصاال الإسيمي العانراسقعراض للىي ،مح   نجاة الله ن ي ي
 (؛2113، 1، هج ة: جامعة الل  عب  العزيز، )بح ث   الن ام الاققصاال الإسيمي ،مح   نجاة الله ن ي ي
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 (؛2111، 1، هاار النىائس ع ا :، )القيلىة الىعل ة   الصار  الإسيم ة ،مح  ا ب  ول   ب  عب  اللت ف ال  ي ا 
 (؛2111، 1، هع ا : اار وائن للنشر، )أساس اك الع ن الصر  الإسيمي ،مح  ا     ن ا 

 (؛2111، 1، هع ا : اار ال عة،)الصار  الإسيم ة: اةسس الن رية والقتب  اك الع ل ة ،مح  ا     ال اال و    مح   سمحا 
 (؛1629، نابلس: جامعة النياح ال سن ة،)سيم ة: أن  ا الإاارية والمحاسب ةالبن   الإ ، ضا  نبرل وهشام جبر

 (؛2111، 2، هنابلس: جامعة النياح ال سن ة،)الق  ي  الصر  ،هشام جبر
 (؛2112، 2، ه)نابلس: جامعة النياح ال سن ة ، اارة الصار  الإسيم ة، هشام جبر

 (.1662، 3، هاهرة: اار النشر لليامعاك)ال  ،الصر  ة الإسيم ة ،ي سف ك ا  مح  
أسرو ة اكق را   ع منش رة، جامعة  ر اك  ،ق اس و  يميع اةر ح   بن   الشاركة علم ض   ممارسقها الصر  ة ومعايعها المحاسب ة ،عب  الحل    ربي
 ؛2119، ست ف ،عباس
 ؛2119، 1، ق13 مجاراساك اققصااية  سيم ة، ،ةنم  س م ترح ل  اس ال اسر   الصر  ة الإسيم  ،مح   البلقاجي

ال تمر العل ي ال ن ل الرابع عشر     ال س اك الال ة  ،م ق بن الصناعة الصر  ة الإسيم ة   ظن القح سك ال ول ة ،ماج ة أحم  شلبي
 ؛كل ة الشريعة وال ا     ،جامعة الإماراك العرب ة القح ة ،2119، الإسيم ة

 www.kfh.comتم الاسترااا م   ،2112، الق رير ال ن ل ،الي يد ب د الق  ين
 ،ب ق :   ام مقت ر لإاارة ال اسر ،(2116)عب  العزيز الرش   الب ر

تاريخ الاسترااا ml672.ht-http://www.kfh.com/home/personal/news/2009/6/newsم 
 ؛15/11/2116

تم الاسترااا م   ،(151مجلة الصار ) ،(2112 ،مح   سل  ا  وآخرو  )ي    
http://www.kba.com.kw/flip/magazine/magazine-1541008432-157.pdf 

تم الاسترااا م   ،(156مجلة الصار ) ،(2116 ،مح   سل  ا  وآخرو  )يناير
http://www.kba.com.kw/flip/magazine/magazine-1548750073-159Jan19.pdf 
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